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Améliorations fonctionnelles

= Gestion des prospects

= Bloc-notes sur tiers

= Grille de transport

= Remise sur pied

» Réapprovisionnement inter-dépot

* Impression des CGV

= Controle en saisie

» Informations libres par domaine

*= Lien amélioré Sage Document Manager
= Autres nouveautés

Gestion des prospects

L’application permet la création de tiers clients typés Prospect :

- Depuis le fichier client,
- Par importation au format Sage ou paramétrable,
- Par le menu Edition/Dupliquer une fiche client/prospect existante.

Prospect:

a‘ Fonctions = n Ceurrier Document Interroger Emonnemems * i Transtormer

ldentificaton | Cortacts  Tasifs  Livraisons Banques Champslibres Solvabilité Agenda Paramétres

Identification

Compte tiers ” J Gérer en tant gue prospect
Intitule |
Abrégé| Qualits |
Compte collzctif Inaenocuteurl |
Commentaire | |
Coordonnées
Adrezse |
Complément | |
Code paiall VI”El |
Flégionl Paysl France vl
Telécommunication
Tékzphone | | Telcapic | 1
Linkeeln | [in] Facebook | [ £]
E-mail | |
Site interret | | N
Houveau | QK | | Annuler |
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Prospects : Exploitation

= La liste clients permet d’identifier rapidement les clients de type prospect,

= L’application permet la recherche des prospects uniquement depuis la fonction
Edition/Rechercher.

= Le champ prospect est exploitable depuis les Modeles d’enregistrement et les
informations libres calculées.

= Depuis Etats libres/Liste de tiers et Etiquettes et mailing tiers, l’impression d’une liste
de prospect uniquement est possible en bornant sur le type client Prospect.

= Pour un client de type prospect, il est possible de saisir un devis mais il est interdit de
saisir un acompte.

= Depuis la liste des documents de ventes un nouveau critere de sélection type client =
prospect permet d’afficher uniquement les devis des prospects.

* La saisie des reglements n’est pas autorisée pour un prospect.

= Une proposition d’abonnement peut étre enregistrée pour un prospect.
La saisie d’un projet d’affaire et la génération d’une offre est autorisée pour un
prospect.
Depuis les Modeéles et prestation type |’application permet la génération de devis pour
une prospect.

* La fonction Réservation planning permettent de saisir un devis sur un prospect.

* Les prospects sont exclus de tous les états qui ne traitent pas les devis (Analyse client,
Cadencier clients, Statistiques clients). Ils sont cependant pris en compte dans les états
Mouvements clients, Etats libres/Liste de documents.

Les devis des prospects sont exclus des traitements de Facturation périodique et de
Gestion des livraisons.

Prospects : transformation en client

= Depuis la fiche prospect, la fonction « Transformer » permet de convertir le prospect
en client. Cette transformation passe notamment par |’affectation d’un compte général
collectif et d’un compte tiers payeur.

= Un prospect est transformé en client, apres validation de [’utilisateur, lors de la saisie
de Documents des ventes autres que Devis et de Documents interne, lors de la
transformation d’un devis, d’un prospect en un autre type de document.

= Lorsqu’une Proposition d’abonnement devient un Abonnement, l’application propose la
transformation du prospect en client.

= Le prospect est également transformé en client si depuis la fonction de Modéles et
Prestations type, le document généré est d’un autre type de devis.

= Dés lors ou une saisie d’avancement est réalisée pour un projet d’affaire, |’application
propose la transformation du prospect en client.

» Depuis la fonction de Réservation planning le prospect est transformé en client dans le
cas ou le document a générer est différent d’un devis.

= Une nouvelle autorisation d’acces Gestion des prospects/Interdire la transformation
d’un prospect en client, permet d’interdire a un utilisateur le traitement de

WA SUP | 3bis place de I’Adjudant Vincenot, 75020 PARIS | Numéro SIRET : 830 468 716 00022 |
Numéro de déclaration d’activité : 11755659775 (PARIS)

Page 3/ 13



transformation. Dans le cas ou une saisie est réalisée pour un prospect sur un document
autre qu’un devis, ’application bloque le traitement.

Prospects : archivage

Les prospects en sommeil ainsi que toutes les données associées sont supprimables depuis la

fonction d’Archivage.

Assistant d'archivage

L'assistant d'archivage va vous guider dans la procédure d'archivage des données,

Plusieurs opérations sont disponibles :

Report de stocks

Les factures comptabilisées et les documents de stock sont supprimés, Le stock des articles est
reinitialise,

Création de fichier d'archive
Les donneges de structure, les factures comptabilicees et les documents de stock sont recopieés dans
un fichier commercial indépendant.

S Ll i d“- e E

Les événements intérescé et les événements document antérieurs a [z date que vous avez
déterminée sont supprimeés.

Suppression des prospects en sommeil

Les prospects en sommeil et toutes les données s'y repportant (tarfs, devis, evénements agenda..)
sont supprimes.

MNous vous conseillons d'effectuer une sauvegarde préalable de votrs dossier.

Bloc-notes sur tiers

Depuis la fiche des prospects, clients, fournisseur au niveau du volet Champ libres, une nouvelle
entrée Bloc-notes est désormais proposée afin de saisir du texte libre.
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Prospect : GATECOMINCCRM Gatecom Inc.

Q, Fonctions + m Courrier Document Interreger EAbonnemems - E Transformer

Identification Ceontacts  Tarifs  Livrzisons Banqu@mF@clwbilité Agenda  Paramétres

< His cognitis Gallus ut serpens adp ettus telt el saxo iamcue spes extremas oppesiens et A~
succurrens saluti suae gquavis ratione colligh omnes iussit armatos €L curn starent attoniti,
districta dentium acie stridens adeste inquit viri fortes mihi pericltantivobiscum.

ucs
Diocuments attachiés | | Saraceni tamen nec amici nobis umguamn nec hostes optandi, ultre citroque discursantes
quicquid inveniri poterat momento temporis parvi vastabznt milverum rapacium similes,

quisi praedam dispexering celsius, volatu rapiunt celeri, gut nisi impet@averint. non
inmorantur,

Alies autem dicere aiunt multo etiam inhumanius (quem locum breviter paulo ante
perstrina) praesidii adiumentique causs, non benevalentioe neque cantatis, amicitias esse
expetendas; itaque, ut quisque minimum firmitztis haberet minimumque vikiom, ita
amicitias ppetere macime; ex 2o fieri ut mulierculae magis amicitiaum praesidia quaerant
quam viri et inopes quam opulent et calamitosi quam ii qui putentur beati,

CQui cum venisset ob haec festinatis itineribus Antiochiam, praestrictis palatii ianuis,
conternpte Caesare, quem videri decuerat, ad prastorium cum pompa sollemni perrexit
morbosque diu causatus nec regiam introit nec processit in publicum. sed abditus multz in
eius malicbatur exitiom addens quasdam relationibus supercacus, quas subinde dimittebat
ad principem.

Postremo ad id indignitatis est ventum, ut cum peregrini ob formidatam heout ite dudum
alimentorum inopiam pellerentur ab urize praecipites, sectatoribus disciplinarum liberalium

Mouveau || oK || Annuler

Gestion des grilles de transports

Les frais d’expédition sont désormais paramétrables en fonction de grilles de tarifs basées sur
la quantité, le colisage, le poids net ou le poids brut.

Depuis le document de vente possibilité de consulter les différents modes d’expédition
existants et le montant calculé de maniére a retenir le mode d’expédition le plus intéressant.

Prospect : GATECOMINCCRM Gatecom Inc.

Q, Fonctions + m Courrier Document Intemreger EAbonnemems hd E Transformer

Identification Centacts Tarifs  Livrzisons Banqu{;mF@olvabiliné Agenda  Paramétres

c His cognitis Gallus ut serpens adp?:'rtu‘s’tﬁ;am iamaue spes extremas opperiens et A
succurrens saluti suze quavis ratione colligi omnes iussit armatos et cum starent attoniti,
districta dentium acie stridens ad este inquit viri fortes mihi periclitanti vobizcum.

ues
Documents attachés | | Saraceni tamen nec amici nobis umguem nec hostes optandi, ultre citreque discursantes
quicquid inveniri poterat momento temporis parvi vastabant milvarum rapacium similes,
qui si praedam dispexerint celsius, volatu rapiunt celeri, aut nisi impetraverint. non
inmaorantur,

Alios autem dicere aiunt multo etiam inhumanius (quem locum breviter paulo ante
perstrine) praesidii adiumentique cause, non benevolentioe neque cantatis, amicitias csse
evpetendas; itaque, ut quisque minimum firmitatic haberet minimumgue viriam, ita
amicitias appetere macdme; ex 2o fieri ut mulierculae magis amicitianum praesidia quaerant
quam viri et inopes quam opulenti et calamitosi quam ii qui putentur beati,

Qui cum venisset b haec festinatis itineribus Antiochiam, praestrictis palati lanuis,
contempto Caesare, quem videri decuerat, ad practorium cum pompa sollemni perrexit
morkosque diu causatus nec regiam introit nec precesstt in puilicum, sed abditus multz in
eius moliebstur exitium addens quasdam relationibus supervacus, quas subinde dimittebat

ad principam.

Postremo ad id indignitatis est ventum, ut cumn peregrini ob formidatern heut ita dudum
alimentorum inopiam pellerentur ab urbe praecipites, rectatoribus dicciplinarum liberalium

MNouveau || oK || Annuler
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Gestion d’une remise de pied impactant la marge

Une nouvelle fonction « Remise » disponible depuis l’entéte des documents de vente permet
d’affecter une remise globale sur le document.
Cette remise globale peut correspondre a un pourcentage, un montant forfaitaire ou a un
montant calculé en fonction du Total HT souhaité pour le document. La remise globale se
ventile sur les lignes du document ou peut étre reportée en pied de document.

Imputer une remise globale Devis N° DEDO014
Choix de |2 remise Bemise globale ventilée sur les lignes du decument ~
Remise en pourcenfags ~ Braze e vent s o P unitare HT
= MEgociation eommerciale
Remise en montant o
Total HT du document [ 1es lignes du document
=
Total HT : 196 263,34 Remise appliguée
Marge HT : 47 820,66 coiz 24,3732 Mouvesu totzl HT
Mouvelle mrge HT

LINGORTE 2 BOTO0 i Tat400

| Suppri rner.| | Enregistrer

RéFérence arbicle | Cluank PUTHT | Remise tdontant HT | Prids net ginhal B3
LIMGOR1E 200 &0 700,00 @7 400,00 _:_
BAOADT 1.00 S88,00] 20% 470,400 628
BACRI 2.00 5500 17% 1124235 131,38
BRAARID 1,00 S50 53 524,400 -3
CHAAR AR 12,00 172,50 207,00 300
CHAARVAR 30,00 172,50 5175,00] 730
CHAAR VAR 23.00 172,50 3 967,50 575
CHAQR4Z 1.00 235.20| 20% 18816 n
CHFED 1,00 12,60 20% 10,08 1,82 -
Valider Arniuler

Réapprovisionnement inter-dépot

Une nouvelle méthode de réapprovisionnement « Prélévement autre dépot » permet de se
réapprovisionner a partir d’autres dépots. Ainsi, un dépot peut étre réapprovisionné sans avoir
a déclencher de nouvelles commandes fournisseurs ou préparation de fabrication.
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Réapprovisionnement

- o [} - . -
'u’ Fonctions = Plus decritéres gl Imprimer |'état de contrdle

Traitement |Rapide simplifié w

Caleul du besei

Dépot & prélever |TDusI5 dépits v

Critéres de sélection

Seuil de declenchement |Shocké terme negatif ke
Date livraisen client au | [Fh
Article de | v a v

N® fournisseur de | ~ 3 w

Miveau de criticité |Tous les niveaux v

Options de traitement

(ités & réapprovisionner |En fonctien du bescin w

Ajusternent quzntite | Conserver la valeur calculée ke

Imprimer un pdf par document

Depuis la liste des documents, en cas de multi-sélection pour une impression en pdf avec option
« Une impression par document », chaque document est imprimé dans un fichier pdf nommé
« Type document_N° Tiers_N° Piece_DatePiéce.pdf »

Ce traitement est également disponible depuis les fonctions permettant la génération et
Uimpression des documents (Facturation périodique, Livraison des commandes client,
Abonnements...).

Impression des CGV au verso du document

Il est désormais possible de définir un modele de document contenant les Conditions Générales
de Ventes dans les Paramétres société.
Les CGV peuvent alors étre imprimées optionnellement au verso des documents de ventes.
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Réapprovisionnement

L [} . . -
Plus de criteres gl Imprimer I'2tat de contrdle

ﬁ, Fonctions

Traitement |Rapide simplifié

Caleul du besai

Méhode de |Prélévement autre dépot

Dépota réapprovisionner | Bijou
Depot & prélever | Tous les dépdts 2

Critéres de sélection

Seuil de déclenchement |Stock a terme negatif “
Date livraisen clientau | [EIhd
Article de | v -

N fournisseur de | ~ a v
Mivezu de criticité | Teus les niveaux -

Options de traitement
(tés a réapprovisionner |En fonction du besoin w

Ajartement quantité  Consenver la valeur calculée

Historisation du cours des devises

Deux nouvelles options disponibles sous Parameétres société/Echange des données/Cours de
devises permettent de mettre a jour les cours des devises a l'ouverture de la société et de
récupérer les cours en saisie de documents et de réglements. Le cours des documents et des
reglements est désormais toujours ajusté en fonction de la date du document et du reglement.

Echanges de donmn Cours des devises

Import o .
mpe Actualisation des cours des devises

Les conversions de devises peuvent avoir une incidence sur vos pertes ef profits. Les cours récupérés par ce
service sont indicatifs, ils sont susceptibles d éveluer & tout moment,

Communication site 3 site
Sage eFacture

Sage cBusiness

Cours des devices Dians l=s parsmétres societé, I'actualisstion des cours journaliers des devises peut fire rézlisée 4 'ouverture de la
| basededonnées,

| Ensaicie o écritures en devise, il est possible également de récupdrer le cours de la devise zpplicable & |2 date de

e
| Actualisty les cours devises des parameétres socicté
Reécupgdr en saisie l= cours applicable 4 la date de pigce

OK Anruler

Interfacage avec Sage Document Manager

Lors de ’impression d’un document, il est maintenant possible d’enregistrer automatiquement
le document dans Sage Document Manager grace a l’option « envoi vers Sage Document
Manager ».

Un document enregistré dans Sage Document Manager peut étre retrouvé depuis la fonction de
Tracabilité de document. Ainsi, il est trés simple de retrouver l’original d’un document.
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impression ? X

lrprmarie
Nom:
Eat: Frét

Typ=: Remote Das<top Fasy Print
Cu: TS601

Comment..

| Snagk 2016 frecirected 2 v | Pomass

Imp. danafichier

Etendue dmpression Coples
® Tout Nombre de copies© |1 :3

OPrages & A b 13|

_UZ,’— “1}2'

Asgemb
Selection

[J Qualéé broviflon

Impression page de garde

[ Apergu avant imoression

[ linz mpression par dacument

[] mpression dans un fichier PDF

["] mpression dans un Classeur Microscft Excel
[ Envai vers Sage Document g

Comprassé
[C]Péimprime

N* 1ére page: 1

I OK | Annder

Gestion des controles de saisie

Pour chaque domaine il est désormais possible de paramétrer des contréles sur des champs
d’entéte et de ligne de document. Deux niveaux de controle sont autorisés : Afficher une alerte
en saisie lorsque le champ n’est pas renseigné ou Bloquer la saisie lorsque le champ n’est pas
renseigné.

Les champs susceptibles d’étre controlés sont : Le code affaire, le Représentant, la Date de
livraison, la Référence et les informations libres.

Pour les fiches clients et fournisseurs les contrdles peuvent porter sur les informations libres.
Le paramétrage des controles est réalisé depuis les Parameétres société/Saisie

Personnalisation en «

4 [Documents des ventes
Entéte de document
Ligne de document

4 [Documents des achats
Entéte de document
Ligne de document

a Documents des stocks
Entéte de document

Ligne de document |

4 Documents intemes

Entéte de document

Clients

Zone 4 contrdler

Date création cocigte
Capital sedal

BActionnaire Pal

Score Bangue de France
Total points Tidélicé

Points fidélite restants
Finwvalidité carte fidélité

|| Date négoaiation reglement

Visible Contrile

Bucun

Bucun

i

Aucun

Obligateire

ur

QK | Arnuler |
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Dissociation des informations libres

Pour un dossier, il est fréquent de disposer d’informations libres qui s’appliquent aux clients
mais pas aux fournisseurs, ou aux ventes mais pas aux achats...

Depuis les Parametres société/Saisie, il est désormais possible de masquer une information
libre tiers pour un client/fournisseur ou une information libre entéte/ligne de document pour
les domaine vente/achat/stock/interne.

rsonnalis e - Documen ec - Entéte de document

# Docurnents des ventes

Entéte de document

Visible Contréle

Ligne de document | | Représentant
4 Documerts des achats | | Date livraison
Entéte de document | | REéférence
Ligne de document | | Sommentaires
Divers

calculg

# Docurnents des stocks
Ertéte de document ||
Ligne de docurnent _

4 Documerts internes
Ertéte de document
Ligne de document

Clients

Fournizseurs

Gestion des abonnements - Date de fin et Périodicité au-dela de 2027

L’enregistrement d’abonnements disposants d’une date de fin et de périodicités au-dela de
2027 est possible.

Attention ! La génération de document au-dela de 2027 n’est pas encore disponible en version
3.1.

Recherche full text - Gestion de nouvelles listes

Le bandeau « Recherche des mots dans la liste... » est maintenant disponible, en plus des listes
de tiers et listes articles, dans les listes suivantes :

= Liste des documents des achats
= Liste des documents des ventes,
= Liste des documents internes

= Liste des documents de stocks
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Documents des ventes

Docyments en cours | statut N* pigce Réféience '.‘s‘.; N7 chient Intitulé dieny
Devis E O Accepts DEONOO1 030111 | CARAT Carat Saarl
Beon de commande E © Accepts DEODOTD 090318 | CARAT Carat Sl

Preparation de livraison

Q. Fonction v Q Fitrer iy Mes filtres

Bon de ivraison CDot=: 030171

Bon de retour B~
Ben d'avoir financier =
Facture

Facture comptabilizée
Tous les documents

Plus de criteres,

[ Actions -] < >

| Nouveau || “Supprme Fermer |

Nouvelles colonnes dans les listes

De nouvelles colonnes sont ajoutées dans la liste des articles, la liste des clients et des
fournisseurs, la liste des documents (achats, ventes, internes, stocks).

Nature de produit « non géré » dans les fiches article

La nouvelle nature de produit « Non géré » permet d’exclure ’article des traitements en
relation avec Sage 100 Gestion de production.

Article : BAAROT Bague Argent

QD Fonctions v L Fomenclstute Interroger

Identfication Descriptif Champs Libres  Paramétres

] Options de traitement Les informations de ce velet sont exclusivernent dédices 3 Sage 100c Gestion de production.

| Logistigue P
[ Caractéristisques
| Depot
%Comptablbte' Nature |Produit fim ~ Nombre de colis| J
Type de lancement en production Garmpotant Cycle de vie Lancement v
oyt Piece detacihee e s i
| | Gérer en tant que fichf Prodiskfas

@
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Export des filtres sauvegardés

Les filtres sauvegardés sont désormais exportés via le menu Fichier / Outils / Exporter les
préférences. Il est ainsi possible de récupérer les filtres sur un autre poste.

Rappel ! L’export/import des préférences s’effectue pour une méme version d’application

installée sur les deux postes. La récupération des préférences d’une version antérieure, pour
la méme gamme de produits, est automatiquement effectuée au lancement de ’application.

Sélection des menus locaux éditables

Le comportement des menus locaux est modifié afin d’améliorer la sélection d’un élément.
Le clic affiche désormais toute la liste et se positionne sur le 1¢" élément commencant par...

Client : CARAT Carat S.a.r.l

-:Qu Fonctions - m Courrier Document @ Interroger H Abonnements - Transformer

ldentification  Contacts Tarifs  Livraisons Bangues Champs libres  Solvebilité  Agenda  Paremétres
Identification
Cormpte tiers CARAT Gérer en tant que prospect

Intitulé| Carat Sa.rl

Abrégé| Carat S.a.nl | Qualité| Sociéte

Compte collectif | 4110000 v| |nter|acuteur| Yues Debanne

Commentaire

Coordonnges
Adresce) 144, route deVannes Allemagne
B IJ.'| <
Complément| BF 14 Danemark
Code postal 44000 | e | 3
Etats un
Région | Pays
Gré
Telécommunication Idande
Téléghone | 0240 48 6793 | Télécopie Italie
Luxembourg
LinkedlIn |m Facebook Pays bas
e Portugal
Royaume uni
’_NSuisse
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Traitement exclusif - Liste des utilisateurs connectés

Au lancement d’un traitement exclusif, la liste des utilisateurs connectés empéchant le
traitement est affichée.

Exemple :

- Nouvel exercice dans la comptabilité
- Réajustement des cumuls dans Gestion Commerciale

Il est possible d’envoyer un message aux utilisateurs dans leur application afin de leur demander
de se déconnecter.

Nouvel exercice/report des AN

MNom de I'utilisateur

~f5aqe M00c Comptabibe ]
Sage 100c Gestion commerciale

Application

Actions ~| 4 »

Les utilisateurs doivent obligatoirement quitter les applications, Cliquez ‘ Actualiser
sur le bouton Actualiser pour rafraichir la liste. Vous pourrez relancer le
traitement aprés leur déconnexion,

| Eermer

UP | 3bis place de I’ Adjudant Vincenot, 75020 PARIS | Numéro SIRET : 830 468 716 00022 |
Numéro de déclaration d’activité : 11755659775 (PARIS)

Page 13 / 13



